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	Objetivo de la sesión:

	Valorar las habilidades de la comunicación como esencia para manifestar la verdad de los propios sentimientos y pensamientos, a través de la comunicación verbal, no verbal y escrita, con el fin de lograr profundizar las relaciones interpersonales.

	1.  SALUDO

Tiempo: 2 minutos

	2.  Reafirmación de la sesión anterior y revisión de actuar personal y grupal

Tiempo: 3 minutos

	3.  INTRODUCCIÓN AL TEMA

Tiempo: 5 minutos

	PREGUNTAS
	PUNTOS A RECALCAR 

	1. ¿Qué es la comunicación?

2. ¿Qué tipos de comunicación existen? ¿Cómo te puedes comunicar sin palabras?

3. ¿Por qué la comunicación se considera una actividad vital para el ser humano?
	1. COMUNICACIÓN

· Poner en común pensamientos y sentimientos.

· Compartir algo de sí mismo / a  otro.
· Situación de intercambio.
· No es simplemente transmitir un mensaje, comunicar es mucho más que sólo informar.
2. TIPOS DE COMUNICACIÓN: 

· VERBAL: a través de expresar con palabras el mensaje.
· NO VERBAL: gestos, sonidos, imágenes. Ej. Una sirena de una ambulancia, el semáforo, una señal de tránsito.
· ESCRITA: expresar por escrito con palabras el mensaje. Ej. Cartas, los letreros de las calles.
3. COMUNICACIÓN UNA ACTIVIDAD VITAL

· El ser humano es sociable por naturaleza.

· Necesita comunicarse para conocerse a sí mismo y después a los demás, y ser mejor.

· Necesita de los demás para ayudarse y poder vivir.

La libertad de buscar y decir la verdad es un elemento esencial de la comunicación humana, no sólo en relación con los hechos y la información, sino también y especialmente sobre la naturaleza y destino de la persona humana, respecto a la sociedad y el bien común.



	4.  SENSIBILIZACIÓN: CÁPSULA TELETÓN

Pablo Islas

Tiempo: 5 minutos 

	PREGUNTA

¿Cómo es el proceso de la comunicación de Pablo? ¿Qué lo motiva a comunicarse?

¿Es posible la comunicación a pesar de su condición física?

¿Por qué es importante la comunicación en el ser humano? ¿es cuando nos enfrentamos a una situación así, que valoramos la importancia del proceso de la comunicación para el ser humano?

	5.  TEMA: COMUNICACIÓN

Tiempo: 30 minutos

	    5.1  NIVELES DE COMUNICACIÓN

	PREGUNTAS
	RESUMEN / RESPUESTAS

	1. ¿Cuál es el típico modelo de comunicación? Explica. ¿Quién es el emisor? ¿Quién es el receptor? ¿Qué canales tienes para comunicarte?

2. ¿Con quiénes te puedes comunicar?

· ¿Te puedes comunicar contigo mismo?

· ¿Por qué se considera que hay diferencia entre la comunicación interpersonal, grupal y pública? ¿La confianza y apertura en éstas varía?
	MODELO LINEAL DE LA COMUNICACIÓN:
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2. NIVELES DE COMUNICACIÓN

· Generalmente al pensar en  comunicación pensamos en el típico modelo lineal de comunicación, sin embargo la comunicación es muy compleja ya que abarca todas las dimensiones en las que se puede desarrollar la persona:

· Intrapersonal: contigo mismo/a

· Interpersonal: con otras personas, ej. Tus amigos, tu familia, tus compañeros de trabajo.

· Grupal

· Pública o masiva

	    5.2  CONFLICTOS EN LA COMUNICACIÓN

	PREGUNTAS
	RESUMEN / RESPUESTAS

	1. ¿Cuáles son las barreras al comunicarnos?

· Da un ejemplo de algún malentendido que algún día hayas tenido y que te haya causado conflictos.

· Da un ejemplo de alguna suposición que algún día hayas hecho y que te haya causado conflictos.

· ¿Cómo se pueden evitar los malentendidos y suposiciones?

· Da ejemplos de indirectas que alguna vez hayas hecho y te hayan causado problemas.

· ¿Cuál hubiera sido la mejor forma de comunicarte en esas ocasiones

· ¿Alguna vez has “inventado toda una historia” generando graves problemas en la comunicación? Cuéntalo.

· ¿Por qué la empatía es necesaria para tener una comunicación efectiva?
	1.

A) Malentendidos y SUPOSICIONES
Siempre hay que aclarar y verificar:

· Que hayas sabido expresarte correctamente y que el receptor comprendió lo que tú querías decir, para esto preguntar: ¿me explico?”. 

· No utilices la pregunta: ¿me entiendes?, porque el receptor puede sentirse agredido.

· En lugar de suponer, si te queda una duda, ¡pregunta!

B) Indirectas:

· De por sí la comunicación es complicada ya que muchas veces el mensaje no se transmite o no se recibe correctamente, el no decir las cosas concretas y tal cual, genera muchos problemas. 

· Los demás no son “adivinos”, no tienen bola de cristal, dí lo que quieres y sientes, sin rodeos, recordando siempre el respeto a las personas que os estamos comunicando. No debemos confundir honestidad con imprudencia. Quién me puede explicar la diferencia entre honestidad e imprudencia.

· Ej. Llega tu esposo y le dices: “¿sabes qué?... en unos días va a haber un concierto de Los Intocables y está bien barato”. Tú esposo dice: “Fíjate... qué bien.. de veras que es impresionante el éxito que han tenido”... Obviamente tú no esperabas esa respuesta, pero ¡tampoco era realmente lo que querías decirle a tu esposo! Así que mejor dile:

· “¿¡Qué crees ves que me fascinan Los Intocables?!, pues va a haber un concierto y está baratísimo, me encantaría que fuéramos, es “x” día, a “x” hora y cuesta “x”. ¿Vamos?”

· En este punto también es importante no confundir el ser directo y honesto con ser imprudente y grosero. Retomando lo que me contestaron anteriormente, la Prudencia: es la recta razón para elegir y actuar, o sea es la virtud que te ayuda tomar la mejor decisión, así que para comunicarte es muy útil ya que también tienes que escoger el modo, el momento y qué decir. 
· Hay que ser dueño de las palabras y no esclavo de éstas
C) inventar historias

· Es muy frecuente que se invente toda una historia a partir de algún gesto, comentario, comportamiento, omisión... El problema es que generalmente la historia inventada no es una historia bonita y que te haga sentir bien, sino que es peor que una historia de terror.
· Ej. Llega el esposo y con el aire se le azota la puerta ... y bueno antes de que llegue a la cocina ya te inventaste toda una historia!! Y hasta le contestas mal y le dices que ahora él se haga de cenar, porque así a ti no te trata, y total te vas fúrica a tu cuarto a completar la historia de terror.
d)  QUE ÉL- ELLA SEA COMO TU QUIERES mejor acéptalo/a y ten empatía.
· Esto es un grave error, ya que nadie es igual que tú. Todos somos únicos e irrepetibles, justo esta diferencia nos enriquece ya que nos complementamos, aprendemos a ver las cosas en distintas formas.

· Cada quien tiene una forma de ser y expresarse, hay que saber ser paciente para comprendernos. Alguien me puede decir ¿a qué le suena la palabra empatía?

· EMPATÍA: es lo que frecuentemente se explica como “ponerte en los zapatos de otro”. Alguien se ha puesto en los zapatos de otra persona para comprenderla mejor?

E) ESCUCHAR

· La buena comunicación no sólo es hablar es ESCUCHAR y saber escuchar es un arte. Escuchar se trata de comprender el contenido del mensaje que la persona nos está dando.

· Incluye no interrumpir al otro cuando está hablando.

· Es necesario prestarle total atención a la persona que me está comunicando el mensaje, ya sea de forma verbal o no verbal.



	    5.3  NADIE ME ENTIENDE

	PREGUNTAS
	DEJAR CLARO

	1.¿Cuáles son las principales causas para que no establecer una comunicación efectiva?

2. ¿La comunicación efectiva únicamente se da a través de la comunicación verbal?

3. ¿Es la comunicación esencial para la convivencia humana?

4. Mencionen 3 ejemplos de fallas de la comunicación que se han presentado en la sociedad, a lo largo de nuestra historia (pueden ser malos entendidos, suposiciones, historias inventadas, etc.)
	1. Es muy frecuente el sentirse incomprendido, pero esto se puede solucionar. Lo primero que se tiene que hacer es:

  Conocerte – conocer a los demás

· ¿Cómo te comunicas?
· ¿Qué se te dificulta y qué se te facilita?
· ¿Estás siendo claro con los mensajes que deseas enviar a las personas?

· ¿Eres asertivo al comunicar tus mensajes?  

2. Debemos recordar en todo momento que la comunicación no es única y exclusivamente verbal, existen otros medios para poder comunicarse efectivamente con las personas que te rodean.

3. El ser humano es un ser social y comunicativo, por lo que es importante para poder convivir de forma armónica, que utilicemos una comunicación efectiva, basada en la empatía, asertividad, claridad, honestidad, prudencia  y respeto con las personas que deseamos comunicarnos.

4. Si nos detenemos por unos momentos a reflexionar sobre las fallas en la comunicación que hemos tenido a lo largo de nuestras vidas, nos daremos cuenta que la gran mayoría ha sido por falta de claridad en el mensaje, por falta de prudencia con las personas, por suposiciones. 

	6.  DINÁMICA: 


Tiempo: 20 minutos

	INSTRUCCIONES

	Opción 1 BARRERA DEL SONIDO
1. Se pide al grupo que forme una muralla de personas.

2. Se elige a 2 integrantes del grupo para estár detrás de la muralla, y otros 2 integrantes para estár al frente de la muralla.

3. El responsable de colonia le dará a los 2 integrantes seleccionados para estár detrás de la muralla un recado que tienen que dar a conocer a los 2 integrantes elegidos para estár al frente de la muralla. 

4. Se da la indicación a los integrantes de la muralla que tienen que hacer ruido  y hablar entre ellos (gritar si es necesario) para evitar que el mensaje de los seleccionados para estár atrás de la muralla, llegue a los seleccionados para estár al frente de ella. 

Opción 2 DIBUJO DICTADO

1. Se pide a los participantes que cuenten con una hoja y una pluma o lápiz.

2. Se pide a los participantes que dibujen lo que el responsable de colonia les va indicando, sin hacer preguntas ni hablar entre ellos.

Nota al responsable: elige el dibujo que tú quieras, y descríbelo a los miembros del comité para que ellos lo dibujen. 


	PREGUNTAS

	(aplica para la opción 1)    

· ¿Las participantes elegidos para estár detrás y delante de la muralla les resultó fácil darse a entender con la otra pareja de participantes? ¿hubo elementos distractores? ¿cuáles?

(aplica para las 2 opciones)

·  ¿Hubo comunicación?, ¿fue efectiva?

· ¿Cuáles sintieron que fueron sus principales obstáculos para poderse comunicar efectivamente?



	7.  Película y DISCUSIÓN de ésta en relación al valor: NUESTRO AMOR

Tiempo: 15 minutos

	TRAMA: Es la historia de un matrimonio que ha perdido la comunicación entre ellos. Esto les ocasiona, diversos mal entendidos en su relación de pareja, hasta el punto de divorciarse. Tienen dos hijos, y es justo en campamento de sus hijos, cuando van  a recogerlos que deben darles la noticia del divorcio, y la pareja, empieza a preguntarse por qué  quieren divorciarse le uno del otro, y se dan cuenta que en realidad eso no es lo que quieren, pero su falta de comunicación les hizo creer a ambos lo contrario.



	PREGUNTAS
	RESUMEN / RESPUESTAS

	1. ¿Existe una comunicación efectiva entre leste matrimonio?

2. ¿Cuáles fueron las consecuencias en este matrimonio, debido a su falta de comunicación?

3. ¿Por qué se perdió la comunicación entre ellos?

4. Díganme un ejemplo en dónde les haya pasado a ustedes una situación similar.

5. ¿Por qué la comunicación es esencial en cualquier relación? 


	1. Evidentemente no existe una comunicación efectiva entre ambos, ya que no están enfocándose la mismo objetivo, habían perdido su habilidad para escucharse el uno al otro, y sus mensajes no son claros, por lo que, provocaba malos entendidos entre ellos. Hay que recordar que para podernos comunicar es necesario saber escuchar.

2. El distanciamiento entre ambos, tener que mentir a sus hijos y su separación. Al darse cuenta de esto, entendieron la importancia de la comunicación en su relación para poder conocer lo que a la otra persona le está sucediendo o lo que está sintiendo.

3. Porque perdieron la habilidad de escucharse, porque comenzaron a dejar a un lado la comunicación entre ambos.

4. En toda relación es importante tener una comunicación efectiva, para poder comprenderse el uno al otro y poder convivir en armonía.

5. Compartiendo sus sentimientos y pensamientos verdaderos, dejando a un lado los rencores / enojos, y proponiendo soluciones.  

	8. DUDAS, CONCLUSIONES Y REFLEXIONES INDIVIDUALES 

Tiempo: 2 minutos

	9. ESTABLECIMIENTO DEL ACTUAR DEL MES

Tiempo: 3 minutos

	Ejemplo de: ACTUAR PERSONAL

· Comunícate con las personas cercanas a ti y con las que convives diariamente de forma distinta a la que siempre lo haces.

· Escucha atentamente a tu esposo/a, hijos, hermanos, compañeros de trabajo, amigos sin intervenir ni interrumpir hasta que terminen de expresar sus sentimientos o pensamientos que en ese momento estén expresando. 

· Haz una lista con los 5 constantes obstáculos a los que te enfrentas al estar comunicándote con las personas.

· Realiza la lectura de algún artículo de interés. Después comunícaselo (de forma verbal, no verbal o escrita) a alguien que no lo haya leído previamente. Después revisa si lo que comunicaste era lo que leíste, o si lo alteraste de laguna forma.

· Elige a una persona con la cual tengas dificultades para comunicarte, y comunica tus verdaderos sentimientos y pensamientos con prudencia, honestidad, claridad, asertividad y empatía.

	Ejemplo de: ACTUAR GRUPAL

· Entregar los reportes de sesión cada mes.

Todos los comités de Gigante

División: Metropolitana

	Ejemplo de: ACTUAR TRASCENDENTAL

· Realizar una colecta en dinero por parte de los miembros del comité, y armar despensas para una pequeña comunidad que se dedica a recolectar basura, y en la cual existen muchas necesidades económicas.

Comité: Alumnos del IPC

División: Sur


10. REFLEXIÓN INDIVIDUAL

Tiempo: 5 minutos

1. ¿Cuántas veces has evitado comunicarte con alguien por miedo a no hacerlo de forma adecuada? ¿cómo podrías mejorar?

	

	

	


2. ¿En ocasiones esperas que los demás se comuniquen de la misma forma en la que tú lo haces para poder entenderlos? ¿por qué sucede esto? ¿qué puedes hacer para mejorarlo?

	

	

	


3. ¿Te consideras una persona disponible para escuchar a los demás?

	

	

	


4. ¿Los sentimientos y pensamientos que comunicas, generalmente están fundamentados en la verdad, o son producto de la subjetividad? 

	

	

	


5. ¿Las personas con las que te comunicas generalmente comprenden el mensaje que deseas comunicar?  

	

	

	


6. ¿Qué puedes hacer para expresar lo que verdaderamente sientes y piensas sin lastimar a los demás?

	

	

	


7. ¿Eres una persona que sabe escuchar a los demás? ¿cómo desarrollarías esta habilidad?

	

	

	


Bibliografía:

FONTAINE Ovide, “Las terapias del comportamiento”, ed. Herder.

MARTÍ García Miguel Angel, “La convivencia”, ed. Yumelia.

MARTÍ García Miguel Angel, “La tolerancia”, ed. Yumelia. 

























RECEPTOR


Vuelve a escuchar la respuesta del emisor, y genera de nuevo una retroalimentación.








EMISOR


Recibe la retroalimentación, y responde de forma verbal o no verbal.











CANAL


Medio por el que se transmite la comunicación: Teléfono, fax, radio, televisión, internet, etc.





EMISOR


La persona que comunica algo.








RECEPTOR


Recibe el “mensaje” y da respuesta, se vuelve emisor.
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